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ΔΕΛΤΙΟ ΑΠΟΣΤΟΛΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ – RMA  συσκευών  εξωτερικού χώρου 
 

 
Ημερομηνία          …………………………………………….                                Αριθμός RMA          …………………………………………... 

 
Στοιχεία Πελάτη 

 

Επωνυμία ……………………………………………. ΑΦΜ …………………………………………... 

Διεύθυνση ……………………………………………. ΔΟΥ …………………………………………... 

Πόλη ……………………………………………. Τηλ σταθερό …………………………………………... 

ΤΚ ……………………………………………. Τηλ Κινητό …………………………………………... 

Φαξ ……………………………………………. email …………………………………………... 

 

 

Στοιχεία Συσκευής 
 

Μοντέλο/Περιγραφή Προϊόντος              …………………………………………………………………………………………... 

Serial Number/Mac Address                  …………………………………………………………………………………………... 

Ημερομηνία Αγοράς                              …………………………………………………………………………………………... 

Αριθμός Παραστατικού Αγοράς               …………………………………………………………………………………………... 

Παρελκόμενα 

 Ναι 
/Οχι 

παρατήρηση  Ναι 
/Οχι 

παρατήρηση  Ναι 
/Οχι 

παρατήρηση 

Αρχική συσκευασία   Καλώδιο 
τροφοδοσίας 
220V 

  Mount 
hardware 

  

PEO/τροφοδοτικό    Feeder   Μόνο η 
ενεργή 
μονάδα 

  

Κεραία 
 

  usb   Plastic 
extender 

  

Καλώδιο ethernet 
 

  dish   pigtail   
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Περιγραφή Προβλήματος 
 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

  
 
 
 
 
 
 

 
Αποδέχομαι τους όρους και τις προυποθέσεις που 
αναγράφονται στην σελίδα του καταστήματος: 
www.wirelesslan.gr 

Υπογραφή Πελάτη



3 

                                       Κ. ΟΥΡΟΥΛΗΣ & ΣΙΑ Ε.Ε.   

ΠΟΛΥΤΕΧΝΕΙΟΥ 17Β ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 54626,  

ΤΗΛ: 2310510030-2310256060 Email: wirelesslan.thess@gmail.com 

 

 

 
 
 
 
 
 

Ερωτηματολόγιο 

 
 
 

1.      Πότε αγοράστηκε η συσκευή? 

 
 
 

 
2.      Που τοποθετήθηκε η συσκευή (είδος κτιρίου)? 

 
 
 

 
3.      Πόσα μέτρα ύψος ιστού?  

Πόσα μέτρα ιστού   

Διάμετρος ιστού   

Υλικό ιστού   

Σε τί ύψος μπήκε η κεραία σε σχέση με τον ιστό   

Είχε ο ιστός ξεχωριστό καλώδιο γείωσης σε 
ηλεκτρόδιο στο έδαφος με αντίσταση <=1Ohms 

  

Μετρήθηκε η αντίσταση γείωσης των 
ηλεκτροδίων στο έδαφος  

  

Με τι όργανο μετρήθηκα μάρκα, μοντέλο   

Τι διατομή είχε το καλώδιο γείωσης  ? 
 

  

Τι χρώμα είχε ?   

  

 
4.      Πόσα μέτρα μήκος καλωδίου ethernet? 

 
 
 

 
5. Τύπος καλωδίου ethernet?     

Utp Cat-5  Utp-cat6  

ftp-cat5  ftp-cat6  

Sftp-cat5  Sftp-cat6  

Τύπος καλωδίου  Ssftp-cat6  

Υλικό εξωτερικού 
μανδύα. 

 Χρώμα 
εξωτερικού 
μανδύα. 

 

 

 

6.      Είδος βυσμάτων RJ45?  

RJ-45 πλαστικά  

RJ-45 μεταλλικά  

RJ-45 μεταλλικά με αυτί   

RJ-45 μεταλλικά UBNT  

RJ-45 μεταλλικά με 
κολλημένο με καλάι τον 
ακροδέκτη γείωσης 
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7.      
Υψόμετρο χώρου εγκατάστασης κεραίας ;  

α/α Είδος πληρ. απάντηση 

1 Πόλη  

2 Χωριό  

3 Επαρχία  

4 νομός  

 (περιοχή, πόλη, χωριό)? 

 
8.      Πότε άρχισε να λειτουργεί η συσκευή?  

 
9.      Πότε σταμάτησε να λειτουργεί η συσκευή?       

          
 
10.    Τι προηγήθηκε της διακοπής λειτουργίας της συσκευής?  

 

 

 
11.    Υπήρχε διακοπή ηλεκτρικής τροφοδοσίας?     

 
12.    Yπήρχαν υπερτάσεις από την ΔΕΗ?     

 
13.    Tρεμοπαίζαν τα φώτα? 

 

 
14.    Yπήρχε καταιγίδα την ώρα της διακοπής?     

 
 
15.    Yπήρχαν αστραπές?    

 

 
16.    Yπήρχαν βροντές?     

 
 
17.  Υπήρχαν κεραυνοί?      

 

18.    
Υπήρχαν τοποθετημένοι κεραυνικοί αποχετευτές  

ethernet? 
 
 

19.    Mάρκα και model κεραυνικών αποχετευτών?     

 
 

20.    
Πόσοι κεραυνικοί αποχετευτές ήταν τοποθετημένοι? 

 

 
21.    Ποιός τεχνικός έκανε την εγκατάσταση αυτή?            

 

 
22.    Στοιχεία επικοινωνίας τεχνικού?        

 

 
23.    User συσκευής?    

 

 

 
24.    Password συσκευής?     

ημερομηνία  

ημερομηνία  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

τηλέφωνο  
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25.    Αγοράσθηκε με τιμολόγιο?       

 

 
26.    Aριθμός τιμολογίου και ημερομηνία?       

 
27.    Aριθμός απόδειξης και ημερομηνία       

 
 

28.    Έχετε αλλάξει ποτέ τροφοδοτικό?       

 

 

29. Η συσκευή λειτουργούσε με το τροφοδοτικό που είχε η 
αρχική συσκευασία ?      

 

 

30. Ανάβει το λαμπάκι Power του τροφοδοτικού ?        

     

 

31. Ανάβει το λαμπάκι Power της συσκευής ?       

 

 

32. Aανάβει η ένδειξη ενσύρματου δικτύου της συσκευής ?         

 

 

33. τρεμοπαίζει κάποιο από τα LED της συσκευής ?  

 

 

34. έχει καεί στο ίδιο σημείο ίδια η αντίστοιχη συσκευή ?     

 

 

35. πόσο μακριά είναι ο πλησιέστερος μετασχηματιστής της ΔΕΗ ?      

 

 

36. Το δίκτυο της ΔΕΗ είναι εναέριο η υπογειωμένο ?  

 

 

37. Kάνατε ποτέ Reset την συσκευή πατώντας το κουμπί του 
Reset ?    

 

 

38. Πόσες φορές το κάνατε Reset ?     

 

 

39. Πήρε ποτέ νερά η συσκευή ? 

 

 

40. Έκανε ποτέ η συσκευή στην διάρκεια της λειτουργίας της  

αδικαιολόγητες διακοπές ? 

 

41. Πόσες τέτοιες ίδιες συσκευές έχετε εγκαταστήσει ? 

 

42.  Υπήρχε τροφοδοσία από UPS , αν ναι τι είδους ? 

 

43. Mάρκα και μοντέλο του UPS ? 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


